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מכרז מס' 42/8.2022: מכרז למתן שירותי בדיקה, ליווי, מעקב ובקרה על ביצוע תשלומים עבור עבודות בינוי (כגון: חידוש מבנים, הסדרת נגישות ,שדרוג תשתיות), המבוצעות במוסדות חינוך באמצעות הרשויות המקומיות 

הבהרה 2
	סידורי
	מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה/הבהרה
	עמוד
	פירוט השאלה / בקשה להבהרה
	מענה

	1. 
	6.20.4.4
	19
	אנחנו חברת בקרה בעלת ניסיון של שנים רבות בביצוע בקרה הדומה למפורט במכרז בין השאר במשרד הפנים משרד התחבורה, רשות שדות התעופה, חברת נתיבי ישראל, רכבת ישראל, נת"ע, משרד ירושלים ומורשת, משרד החקלאות  ועוד, מניסיוננו אנו סבורים ומבקשים  כי:
יש לאפשר למנהל הפרויקט, אשר תפקידו להיות אחראי על המהלכים הלוגיסטיים בניהול הפרויקט ואחראי על בקרת החשבונות והתאמתם לדרישות המכרזים, החוזים ולכתב הכמויות, להיות בעל השכלה במשפטים/כלכלה/ ניהול/מדיניות ציבורית.(ולא רק השכלה הנדסית כנדרש) 
אנו סבורים, כי לאור העובדה שבצוות הפרויקט יכללו מהנדסים מתחומים שונים (כמוגדר בסעיף 6.20.5) ובקרים העונים להכשרת הנדסאי/מהנדס בתחום הבניין (סעיף 6.20.7.2), לעובדה כי מנהל הפרויקט יהיה מאחד מהתחומים המבוקשים (ולא מתחום ההנדסה) יהיה יתרון משמעותי בניהול הצוות בפרט ובניהול הפרויקט בכלל.
	אין שינוי במסמכי המכרז. מנהל פרוייקט כפי שמוגדר בסעיף 6.20.4.4, ייתן מענה הנדסי מקצועי למינהל הפיתוח ולא מאחד התחומים המבוקשים.

	2. 
	4.10
	15
	היקף הפעילות המצוין – מתייחס לכל קבלן או שהוא סה"כ?
	היקף הפעילות המצוין הוא עבור שני הזוכים.

	3. 
	15.9.1.1
	30
	מבוקשת הבהרה שסעיף זה (ומקבילתו בטופס הצעת המחיר – נספח ב1) מתייחס גם לתשלום בפרויקט בניית מוסדות חינוך חדשים. אם התשובה שלילית – יש להוסיף סעיף כזה בטופס.
	סעיף זה מתייחס גם לתשלום בפרויקט בניית מוסדות חינוך חדשים, לפי הגדרת הפרויקט בסעיף 4.1.2.1

	4. 
	16.5
	31
	מבוקשת הבהרה של חלוקת ניקוד  האיכות בין המציע לבין מנה"פ
	ראה קובץ טבלת השוואת הצעות בעמוד אתר המכרז.

	5. 
	16.6
	32
	מבוקשת הבהרה כיצד יחושב סה"כ הצעת המחיר המשוקלל – לא מפורט כיצד.
	ראה תשובה לשאלה 4 לעיל.

	6. 
	נספח מס' 4
	67
	מבוקשת הבהרה באם ת"י ISO 27001 בנושא אבטחת מידע מכסה את דרישות האבטחה כנדרש ?
	לא. יש לנהוג על פי הוראות המכרז בנושא זה.

	7. 
	2.2.1
	4
	1. כיצד תתבצע החלוקה בין 2  הזוכים? האם מדובר על חלוקה לפי נושאים? האם חלוקה לחצי מהתפוקות בכל נושא? האם חלוקה ג"ג?  
2. איך המשרד יבטיח שהחלוקה בין הספקים תהיה שווה? הרי היקפי הפעילות שונים משמעותית בין הרשויות. 
3. כיצד הרשויות ידעו לאיזה קבלן לפנות?
מה יתרחש במידה ויהיה פער כספי משמעותי בין 2 הזוכים? האם במקרה כזה המשרד יבחר בספק אחד בלבד? 
	1. כאמור במכרז החלוקה תתבצע בהתאם לשיקול הדעת של המשרד תוך שאיפה לשוויוניות בין שני הזוכים במידת האפשר.
2. ראו תשובה לעיל.
3. המשרד יקבע איזו רשות תקבל שירותים מאיזה ספק.
4. אין בכוונת המשרד לבחור בספק אחד, אך הוא שומר לעצמו את הזכות לעשות כן.

	8. 
	4.3.4.13.1
	9
	מניסיוננו קיימות בקשות רבות, כ- 20% מסך הבקשות  אשר הקבלן אינו מתוגמל בגין בדיקתן מאחר והרשויות אינן משלימות את המסמכים הנדרשים חרף ניסיונות הקבלן.  האם הקבלן יהיה זכאי לתשלום חלקי עבור בקשות שטופלו על ידו?
	הקבלן לא יהיה זכאי לתשלום חלקי. על הקבלן מוטלת האחריות לעשות כמיטב יכולתו על מנת לקבל את כל המידע והמסמכים הנדרשים.

	9. 
	4.3.4.13.2
	9
	מניסיוננו, שלב ב' של התשלום מבוצע לאחר חודשים רבים ואף שנים  וזאת מאחר שהרשויות אינן  משלימות את המסמכים הנדרשים לסיום שלב ב'. 
מאחר והקבלן השקיע משאבים רבים בשני השלבים (א+ב):
1. האם הקבלן יקבל תגמול בגין סיום כל שלב (בסיום שלב א ובסיום שלב ב)? 
2. במידה  וכן, כיצד תחולק התמורה בגין כל שלב (באחוזים)? 
במקרים בהם הרשויות אינן משלימות את מסמכי שלב ב'  (לדוגמא - בשנת 2021 מדובר על מעל 60% מהבקשות שהקבלן לא תוגמל בגינן) חרף מאמצים רבים ועבודה מוכחת (תיעוד שיחות, מסמכים וכדומה). האם הקבלן יקבל תגמול בגין שלב ב' (מלא או חלקי)?
	כאמור במכרז, התשלום יבוצע לאחר השלמת מלוא המטלות הנדרשות עבור כל שלב. לא ישולם תשלום חלקי.

	10. 
	4.10.4.1
מפ"ל כמותי – הצעת מחיר
	16
	נכון לשנת לשנת 2021 (ינואר עד נובמבר) היו כ - 550 בקשות בלבד של טפסי קרקע. המפ"ל מציין 2000 בקשות. 
האם צפוי שהכמויות תגדלנה במכרז הנוכחי? 
	המפ"ל משקף את הציפיות הבלתי מחייבות של המשרד.

	11. 
	4.10.4.2
מפ"ל כמותי – הצעת מחיר
	16
	נכון לשנת לשנת 2021 (ינואר עד נובמבר) היו 120 בקשות בלבד של טפסי קרקע. המפ"ל מציין 500 בקשות. 
האם צפוי שהכמויות תגדלנה במכרז הנוכחי?
	ראו תשובה לשאלה 10 לעיל.

	12. 
	טבלה להשוואת הצעות – מפ"ל כמותי – הצעת מחיר
	15
	לאור הניסיון בשנים האחרונות, נבקש לדעת את הנתונים הבאים :
1. מחיר לטיפול בדיווח לתשלום בפרויקט – מה אחוז הטיפולים בגינן הקבלן לא קיבל תמורה לאור אי השלמת המסמכים? 
2. מחיר לבדיקת טופס קרקע– מה אחוז הבדיקות בגינן הקבלן לא קיבל תמורה לאור אי השלמת המסמכים?
3. מחיר לבדיקת טופס לבדיקת מצאי – מה אחוז הבדיקות בגינן הקבלן לא קיבלת תמורה לאור אי השלמת מסמכים? 
	1. אין מידע זמין בשלב זה. המכרז הקיים טרם הסתיים. המכרז שפורסם אינו מאפשר קבלת תשלומים חלקיים על כל פעולה חלקית/שולית שהספק מבצע. ראה תשובה בסעיף 10.
2. כנ"ל
3. כנ"ל

	13. 
	4.3.6.4
	10
	" הקבלן יבצע בקרה פיזית מדגמית בכ-10% ממוסדות החינוך שדיווחו על גמר עבודה" – האם סעיף זה מתייחס לאותה בקרה שמפורטת בסעיף 4.4? 
	הצעת מחיר בסעיף 15.9.1 מתייחסת לסעיף 4.3.6.4.
הצעת מחיר בסעיף 15.9.2 מתייחסת לסעיף 4.4

	14. 
	4.4.12
	11
	האם המתואר בסעיף 4.4.12 מתייחס לפעילות הנדונה בסעיף 4.6.1?  
	כן.

	15. 
	4.5
	12
	האם במסגרת בדיקת טפסי מצאי על הקבלן להפעיל מערך של מודדים המגיעים לשטח?  
	לא

	16. 
	4.8.4
	14
	האם על הקבלן לפתח את אתר האינטרנט על חשבונו? 
האם שני הספקים הזוכים ידרשו לפתח 2 אתרי אינטרנט נפרדים?  
	הקבלן יידרש לפתח את המערכת על חשבונו.
כל קבלו יידרש לפתח מערכת נפרדת לשימושו לצורך מתן השירותים. מערכת זו תשרת את הספקים והמשרד עד לפיתוחה של המערכת הקבועה על ידי המשרד.

	17. 
	4.10.1.2
	15
	"על פי הצפוי כ – 1,500 בקשות לתקצוב יאושרו בנושאים השונים שהם לא בניה חדשה..."- האם הקבלן יקבל תגמול בגין טיפול ב – 500 בקשות שלא יאושרו? במפ"ל הכמותי מצויינים 2000 יחידות של השלמות טיפול – האם הקבלן יקבל תגמול על כל הטיפול ב – 2000 יחידות בין אם אושרו או לא? או שהקבלן יקבל תגמול רק על מה שאושר, קרי – על 1,500 בקשות? 
	כאמור לעיל, הקבלן יקבל תשלום רק עבור תהליכים שהושלמו.

	18. 
	4.10.1.5
	16
	"...(כ – 200 בקרות בשנה) "  - האם לא מדובר על 10% מתוך ה – 1500 בקשות לתקצוב שיאושרו (כאמור בסעיף 4.10.1.2)? האם לא מדובר על 150 בקרות שטח?
	ראו תשובה לשאלה 11 לעיל.

	19. 
	4.10.2.1
	16
	"מספר המוסדות החדשים בהם מתוכנן לבצע בקרה יעמוד על 100 מוסדות  לשנה..." – נראה כי יש סתירה בין סעיף זה לבין טופס להשוואת הצעות -  מדוע במפ"ל הכמותי מצויינות 300 יחידות  לבקרת שטח של מוסד חדש בעוד שבסעיף 4.10.2.10 מצויין שמתוכננת בקרה ב – 100 מוסדות? 
	ראו תשובה לשאלה 11 לעיל.

	20. 
	4.7
	13
	1. האם המערכת כבר קיימת במינהל  ותועבר לשימוש הקבלן הזוכה?
2. האם על הקבלן לפתח את המערכת? 
3. האם שני הקבלנים שיזכו במכרז נדרשים לפתח את המערכת?  
	1. לא.
2. כן.
3. כל קבלו יידרש לפתח מערכת נפרדת לשימושו לצורך מתן השירותים. מערכת זו תשרת את הספקים והמשרד עד לפיתוחה של המערכת הקבועה על ידי המשרד.

	21. 
	4.8
	14
	1. לא צורף לינק למערכת
2. נבקש פירוט – אילו פעילויות בדיוק יבוצעו במערכת שיספק המינהל. 
3. האם לקבלן המבצע תהיה גישה למערכת הדיווחים של המשרד לטובת מעקב אחר ביצוע התפוקות? 
	1. כמפורט בסעיף 4.8 למכרז.
2. יכולת זאת לא קיימת כרגע במערכת. אולי לאחר פיתוח מתאים של אפשרות זאת, הדבר יתאפשר.

	22. 
	6.20.9
	20
	כיום מופעלים 6 עובדי מנהל במשרה מלאה על מנת לעמוד בקצב הבקשות וההשלמות של הרשויות. ניכר כי במכרז זה קיים גידול. האם נדרש להעמיד כמות גדולה יותר של עובדים או שניתן לרווח את זמן המענה?
	הקבלן אחראי על עמידה בלוחות הזמנים שיקבע המשרד. המשרד אינו מתערב בהקצאות כוח האדם של הקבלן. 

	23. 
	25.1.16
	38
	אנו מבינים שנדרשים מסמכים רק אודות מנהל הפרויקט. אנא אישורכם. 
	נכון

	24. 
	טבלה להשוואת הצעות – הצעת מחיר – השכלת מנהל הפרויקט
	
	מצויין שתואר ראשון בהנדסת בניין מנוקד כ -0.
אנא תיקונכם אל מול תנאי הסף הדורשים ממנהל הפרויקט לכל הפחות תואר ראשון בהנדסת בניין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	25. 
	טבלה להשוואת הצעות – הצעת מחיר – ניסיון המציע
	
	מצוין "ניסיון בניהול פרויקטים..... היקף של 25 פרויקטים של 100,000 ₪ לפחות בכל שנה" אנא תיקונכם בהתאם לתנאי הסף בסעיף 2.9.5 "....או בהיקף של 15 פרויקטים....."  
	כך כתוב באקסל.

	26. 
	חוברת הצעה – נספח ב' 2 – מסמכים נדרשים מהמציע
	15
	"תצהיר של ממונה אבטחת מידע של המציע..." לא צורף התצהיר בחוברת. אנא תיקונכם.
	יש לחתום על נספח ב'8 לחוברת ההצעה.

	27. 
	חוברת הצעה – נספח ב' 14
	26
	"מכרזים נוספים והתקשרויות אחרות עם משרד החינוך וגורמים אחרים בהם מועסק מנהל הפרויקט ..." לא צורפה טבלה בהתאם. אנא תיקונכם.
	הטבלה מופיעה בעמוד 26 לחוברת.

	28. 
	נספח אבטחת מידע
	67
	האם הקבלן כבר בשלב המענה למכרז נדרש לענות על סעיפי S? 
במידה וכן - במידה והספק בעל תקן ISO  27001 האם הוא פטור מלפרט מענה על סעיפי S  ויכול להגיש תעודת ISO במקום?
	כן.
ראו תשובה לשאלה 6 לעיל.

	29. 
	סעיף 13.4.4.1
	27
	נבקש להוסיף "בתת גבול אחריות בסך של 10%".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	30. 
	סעיף 13.4.4.2
	27
	נבקש להוסיף "בתת גבול אחריות בסך של 10%"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	31. 
	סעיף 13.7
	27
	נבקש לאחר המילים "וכל עוד אחריותו קיימת"  להוסיף את המילים "ולא יותר מ-3 שנים ממועד סיום ההתקשרות".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	32. 
	כללי
	כללי
	נבקש לדעת מה כמות הפניות הממוצעת להשלמות לכל סוג בקשה/דיווח. מידע זה חשוב ביותר על מנת לעמוד את כמות כ"א הנדרש להפעלת המכרז.
	אין למשרד מידע זמין לנתון זה. 

	33. 
	כללי
	כללי
	האם יהיה מענה טלפוני פעיל במהלך הפרויקט או מענה באמצעות האתרים הייעודיים בלבד? במידה וצריך להפעיל מוקד טלפוני- באילו ימים ובאילו שעות?
	כן צריך מענה טלפוני בשעות וימי העבודה המקובלים.

	34. 
	8.1
	7
	בחוברת  ההצעה – כותרת השייכת למכרז שונה לגמרי ולא שונתה למכרז הנ"ל
	ראו תיקוני הגהה לחוברת ההצעה ולחוברת המכרז בקבצים המתוקנים שהועלו לעמוד אתר המכרז.

	35. 
	ראשי פרקים

	1
	קובץ המכרז שהורד כולל המון הערות לכותב המכרז מבקשת לקבל קובץ מעודכן
	ראו תשובה לשאלה 34 לעיל.

	36. 
	נספח מס' 2 נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים
	57
	קובץ המכרז שהורד כולל המון הערות לכותב המכרז מבקשת לקבל קובץ מעודכן
	ראו תשובה לשאלה 34 לעיל.
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